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TOLEDE ETASSOCIES

CAMPEZ COUVERT - COVID-ERWEITERUNG
ALLGEMEINE VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

Versicherungsvertrag Nr. 6184
Ref.: 20-CPC covid- 6184

Gegenstand dieser Vereinbarung ist es, die Bedingungen fiir die Anwendung der Garantien von MUTUAIDE
ASSISTANCE auf die Versicherungsnehmer zu definieren, die Begiinstigte des Gruppenvertrags sind

Wenn es um Versicherungsschutz geht, muss der Versicherungsnehmer unbedingt:
» Gritchen Toléde et Associés innerhalb von 10 Arbeitstagen schriftlich tGber alle Schadensfélle
informieren, die eine Leistung nach sich ziehen kénnen (bei Diebstahl auf zwei Arbeitstage
verkirzt).

Diese Fristen laufen ab der Kenntnisnahme des Schadensfalls, der wahrscheinlich zum Eintritt der Leistung
flhren wird, durch den Versicherungsnehmer.

Nach dieser Frist verfallt der Anspruch des Versicherungsnehmers auf Schadensersatz, wenn die Verzégerung
dem Unternehmen einen Schaden zugefiigt hat.

Gegenliber Gritchen Affinity spontan die Garantien benennen, die mit anderen Versicherern fiir das gleiche
Risiko abgeschlossen wurden

Fiir eine moderne und schnelle Verwaltung lhrer Versicherungsanspriiche

Besuchen Sie die Website:
www.declare.fr

Sie kdnnen uns Ihre Belege libermitteln und den Fortschritt Ihrer Akte verfolgen.

Fiir eine traditionelle Verwaltung lhrer Versicherungsanspriiche

Per E-Mail: sinistres@campez-couvert.com

oder

Per Post:
Gritchen Toléde et Associés
Sinistre —Campez couvert
27 Rue Charles Durand — CS70139
18021 Borges Cedex

ﬁ SERVICE REMBOURSEMENT ANNULATION

LA NOUVELLE APPLICATION "SAFEBOOKING"
Grace a notre nouvelle application smartphone, vos clients peuvent déclarer,
suivre et compléter leur déclaration en temps réel...

Téléchargez I'application SAFEBOOKING sur |y,

L

Gritchen Toléde et Associés - SAS au capital social de 10.000 euros, immatriculée au RCS de Bourges sous le n°® 807 925 441, dont le siége social est sis au 27

rue Charles Durand - 18000 Bourges - N° TVA : FR87807925441 - Société de Courtage d'Assurances sans obligation d'exclusivité (liste des compagnies
d’assurances partenaires disponible sur simple demande) soumise au contrdle de 'ACPR, Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution, 4 place de Budapest -

CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09 et immatriculée a I'ORIAS dans la catégorie Courtier d'assurance sous le n° 15000426 (www.orias.fr) - Responsabilité Civile
Professionnelle et Garantie Financiére conformes aux articles L 512-6 et L 512-7 du Code des assurances - Filiale de GROUPE GRITCHEN ASSURANCES 1 [/ 26
HOLDING, SAS au capital de 2.312.218,80 euros

#1293 uid3764 2020-10-21


http://www.orias.fr/
http://www.declare.fr/
mailto:sinistres@campez-couvert.com

gritchen

TOLEDE

TABELLE DER DECKUNGSBETRAGE - COVID-ERWEITERUNG

STORNIERUNGSGEBUHREN - COVID-ERWEITERUNG

Betrage

STORNIERUNGSGEBUHREN

GemaR den Bedingungen der
Stornierungsgebiihrentabelle, maximal 5000 Euro pro Akte

Stornierung wegen einer Krankheit, die im Monat
vor der Abreise aufgetreten ist, im Fall einer
Epidemie oder Pandemie

Selbstbehalt von 15 Euro pro Akte

Annullierung wegen Verweigerung des Einsteigens
infolge einer Temperaturmessung

Selbstbehalt von 30 € pro Akte

ASSISTANCE - COVID-ERWEITERUNG

Betrage

» Telekonsultation vor Abreise (A)

> Medizinischer Ricktransport (auch im Fall einer
Epidemie oder Pandemie) (B)

» Ruckfiihrung nach Flugstornierung aufgrund einer
Epidemie oder Pandemie (C)

» Hotelkosten infolge einer Quaranténe (D)

> Hotelkosten nach Flugstornierung aufgrund einer
Epidemie oder Pandemie (E)

> Medizinische  Behandlungskosten auflerhalb des

Wohnsitzlandes infolge einer COVID-Erkrankung, auch
im Fall einer Epidemie oder Pandemie (F)
Selbstbehalt (F1)

~

Kostentibernahme fiir ein lokales Telefonpaket (G)

~

Psychologische Unterstiitzung (H)

~

» Notfallkoffer (l)

(A) 1 Anruf

(B) Tatsachliche Kosten

(C) Maximal 1.000 € pro Person und maximal 50.000 € pro
Gruppe
80 €

(D) Hotelkosten pro Ubernachtung / Max

14 Ubernachtungen

(E) Hotelkosten Ubernachtung / Max

14 Ubernachtungen

80€ pro

(F) 30.000 € pro Person
(F1) 160 € pro Person

(G) Bis zu 80 €
(H) 6 Gesprache je Ereignis

(1) Maximal 100 € pro Person und maximal 350 € pro
Familie

ZUSATZLICHE ASSISTANCE-LEISTUNGEN FUR PERSONEN
Haushaltshilfe (a)
Lieferung der Einkdufe fur den Haushalt (b)

Psychologische Unterstiitzung nach der Riickkehr
nach Hause (c)

(a) 15 Stunden verteilt auf 4 Wochen
(b) maximal 15 Tage und 1 Lieferung pro Woche

(c) 6 Gesprache je Ereignis
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TOLEDE

TABELLE DER DECKUNGSBETRAGE - AUSSERHALB DER COVID-ERWEITERUNG

GARANTIEN

STORNIERUNGSGEBUHREN

UMBUCHUNGSGEBUHREN

VERSPATETE ANKUNFT

KOSTEN FUR DIE UNTERBRECHUNG DES
AUFENTHALTS

ERSATZFAHRZEUG
Nach einer Panne, einem Unfall mit Sachschaden
oder einem Diebstahl wahrend des Aufenthalts.

VERGESSEN EINES PERSONLICHEN GEGENSTANDES
IM MIETOBJEKT

Erstattung der Kosten fiir den Versand eines im
Mietobjekt vergessenen persdnlichen Gegenstands

INKRAFTTRETEN

Stornierung / verspatete Ankunft: der Tag des
Abschlusses dieses Vertrags

Vergessene Gegenstande: Tag der Abreise vom
Aufenthaltsort

Weitere Garantien: der Tag der Ankunft am
Aufenthaltsort

Die anderen oben angegebenen Garantien gelten fiir die Dauer der Reise entsprechend der vom Veranstalter

BETRAGE

GemalR den Bedingungen der
Stornierungsgeblhrentabelle

Maximal 5.000 € pro Person und 30.000 € pro Ereignis
Selbstbehalt: 15 € pro Anmietung auBer bei
besonderer Anmerkung

Maximal 2.000 € pro Person und 10.000 € pro Ereignis

Erstattung fur nicht in Anspruch genommene
Dienstleistungen an Land auf einer Pro-rata-temporis-
Basis, mit einem Maximum von 4.000 € pro Anmietung
oder Stellplatz und einem Hochstbetrag von 25.000 €
pro Ereignis

Selbstbehalt 1 Tag

Erstattung fir nicht in Anspruch genommene
Dienstleistungen an Land auf einer Pro-rata-temporis-
Basis, einschlieflich etwaiger Reinigungskosten fiir das
Mietobjekt bei vorzeitiger Abreise

Maximal 4.000 € pro Person und 25.000 € pro Ereignis
Selbstbehalt 1 Tag

Kostenlibernahme fiir ein Ersatzfahrzeug einer dem

immobilisierten Fahrzeug gleichwertigen Kategorie fir
maximal 3 aufeinanderfolgende Tage

150 € / Akte
Max. 1 Gegenstand/Anmietung

ABLAUF DER GARANTIEN
Stornierung / verspatete Ankunft: der Tag der Abreise
Vergessene Gegenstande: 10 Tage nach der Riickkehr
des Versicherungsnehmers nach Hause

Weitere Garantien: der Tag der Abfahrt vom
Aufenthaltsort

ausgestellten Rechnung mit maximal 90 Tagen ab dem Datum der Abreise fiir die Reise.

Abschlussfrist

Damit die Garantie flr Stornierung giiltig ist, muss dieser Vertrag gleichzeitig mit der Buchung der Reise oder
vor Beginn der Stornierungsgebiihren abgeschlossen werden.

Gritchen Tolede et Associés - SAS au capital social de 10.000 euros, immatriculée au RCS de Bourges sous le n° 807 925 441, dont le siége social est sis au 27
rue Charles Durand - 18000 Bourges - N° TVA : FR87807925441 - Société de Courtage d'Assurances sans obligation d'exclusivité (liste des compagnies

d’assurances partenaires disponible sur simple demande) soumise au contrdle de 'ACPR, Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution, 4 place de Budapest -
CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09 et immatriculée a 'ORIAS dans la catégorie Courtier d'assurance sous le n° 15000426 (www.orias.fr) - Responsabilité Civile 3/26
Professionnelle et Garantie Financiére conformes aux articles L 512-6 et L 512-7 du Code des assurances - Filiale de GROUPE GRITCHEN ASSURANCES

HOLDING, SAS au capital de 2.312.218,80 euros
#1293 uid3764 2020-10-21


http://www.orias.fr/

gritchen

TOLEDE

Durch Ausnahmeregelung werden die Garantien
im Rahmen der folgenden Bedingungen
verlangert:

DEFINITIONEN

Epidemie

Auftreten einer groBen Anzahl von Kranken an
einem bestimmten Ort infolge einer Krankheit.
Pandemie

Globale Ausbreitung einer Krankheit.

Krankheit

Pl6tzliche und unvorhersehbare Verschlechterung
des Gesundheitszustands, die von einer zustandigen
arztlichen Stelle festgestellt wurde.

Schwere Krankheit

Pl6tzliche und unvorhersehbare Verschlechterung
des Gesundheitszustands, die von einer zustandigen
arztlichen Stelle festgestellt wurde und die
Ausstellung einer Verordnung fir Medikamente flr
den Patienten und die Einstellung aller beruflichen
oder sonstigen Tatigkeiten nach sich zieht.
Quarantdne

Isolierung der Person bei Verdacht auf Krankheit
oder nachgewiesene Krankheit, die von einer
zustandigen oOrtlichen Behorde beschlossen wird,
um das Risiko einer Ausbreitung dieser Krankheit im
Rahmen einer Epidemie oder Pandemie zu
vermeiden.

BESCHREIBUNG DER GARANTIEN IM RAHMEN DER
COVID-ERWEITERUNG

1/ STORNIERUNG

Die Leistung wird lhnen aus den nachstehend
aufgefiihrten Grinden und Umstanden unter
Ausschluss aller anderen in der Leistungstabelle
angegebenen Leistungen gewdhrt:

e Schwere Krankheit (einschlieBlich schwerer
Krankheit infolge einer Epidemie oder Pandemie,
die innerhalb von 30 Tagen vor der Abreise
gemeldet wurde), schwerer Unfall mit Verletzung
oder Tod (festgestellt zwischen dem Datum des
Abschlusses der Versicherung und dem Datum der
Abreise), einschlieflich der Folgen,
Nachwirkungen, Komplikationen oder
Verschlimmerung einer Krankheit oder eines

Unfalls, die vor der Buchung lhrer Reise festgestellt

wurde, von:

» |hnen selbst, Ihrem Ehepartner oder
Lebenspartner, |hren  Vorfahren  oder
Nachkommen (beliebigen Grades), lhres

Vormunds  oder  einer Person, die
normalerweise unter lhrem Dach lebt,

> lhren Geschwistern, einschlieBlich der Kinder
des Ehepartners oder des Lebenspartners eines
lhrer direkten Vorfahren, Schwager,
Schwaégerinnen, Schwiegersohne,
Schwiegertochter, Schwiegervater,
Schwiegermitter,

» lhrem zum Zeitpunkt der Buchung benannten
Vertreter im Beruf,

» der Person, die bei Abschluss dieses Vertrages
benannt wurde und wahrend lhrer Reise dafir
verantwortlich ist, lhre minderjahrigen Kinder
im Urlaub zu betreuen oder zu begleiten, oder
der unter lhrem Dach lebenden behinderten

Person, sofern es Zu einem
Krankenhausaufenthalt von mehr als
48 Stunden oder zum Tod kommt.

e Verweigerung des Einsteigens nach einer

Temperaturmessung des Begilinstigten /
Versicherungsnehmers bei seiner Ankunft am
Abflughafen.

Es liegt an lhnen, die Tatsachlichkeit der Situation zu
belegen, aus der das Recht auf Leistungen von uns
hervorgeht; wir behalten uns ebenfalls das Recht
vor, lhre Forderung nach Stellungnahme unserer
Arzte abzulehnen, wenn die bereitgestellten
Informationen die Wesentlichkeit der Tatsachen
nicht belegen

INNERHALB WELCHER FRIST MUSSEN SIE DEN
SCHADEN MELDEN?
Zwei Schritte

1/ Ab den ersten Anzeichen der Krankheit missen
Sie Ihr Reisebliro SOFORT benachrichtigen.

Wenn Sie die Reise spater bei lhrem Reisebiro
stornieren, erstatten wir lhnen die
Stornierungskosten erst ab dem Datum der
Kontraindikation, die von einer zusténdigen

e — — —

Gritchen Toléde et Associés - SAS au capital social de 10.000 euros, immatriculée au RCS de Bourges sous le n° 807 925 441, dont le siége social est sis au 27
rue Charles Durand - 18000 Bourges - N° TVA : FR87807925441 - Société de Courtage d'Assurances sans obligation d'exclusivité (liste des compagnies

d’assurances partenaires disponible sur simple demande) soumise au controle de 'ACPR, Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution, 4 place de Budapest -
CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09 et immatriculée a 'ORIAS dans la catégorie Courtier d'assurance sous le n° 15000426 (www.orias.fr) - Responsabilité Civile
Professionnelle et Garantie Financiére conformes aux articles L 512-6 et L 512-7 du Code des assurances - Filiale d¢ GROUPE GRITCHEN ASSURANCES

HOLDING, SAS au capital de 2.312.218,80 euros

4/26

#1293 uid3764 2020-10-21


http://www.orias.fr/

5/26

#1293 uid3764 2020-10-21



6/26

#1293 uid3764 2020-10-21



7126

#1293 uid3764 2020-10-21



8/26

#1293 uid3764 2020-10-21



9/26

#1293 uid3764 2020-10-21



10/ 26

#1293 uid3764 2020-10-21



11726

#1293 uid3764 2020-10-21



12/ 26

#1293 uid3764 2020-10-21



13/ 26

#1293 uid3764 2020-10-21



14/ 26

#1293 uid3764 2020-10-21



15/ 26

#1293 uid3764 2020-10-21



16/ 26

#1293 uid3764 2020-10-21



171 26

#1293 uid3764 2020-10-21



18/ 26

#1293 uid3764 2020-10-21



19/ 26

#1293 uid3764 2020-10-21



20/ 26

#1293 uid3764 2020-10-21



21/ 26

#1293 uid3764 2020-10-21



22/ 26

#1293 uid3764 2020-10-21



23/ 26

#1293 uid3764 2020-10-21



24/ 26

#1293 uid3764 2020-10-21



25/ 26

#1293 uid3764 2020-10-21



26/ 26

#1293 uid3764 2020-10-21



